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Nesta etapa do projeto acabamos de finalizar a definicao dos
procedimentos gerais da empresa.

Q/ Definimos a nossa Politica da Qualidade. Nao deixe de consulta-la no site da nossa
empresa

\, Definimos 0s nossos Objetivos da Qualidade que comecarao a ser medidos pelos
processos na proxima fase

J Definimos como vamos controlar 0os nossos documentos para garantir que a informacao
esteja sempre atualizada

Q/ Definimos como agir em caso de uma falha (ndo conformidade) e todos ja receberam o
formulario de registro, caso necessario. Nao deixem de utilizar esta ferramenta

J Definimos o planejamento das nossas auditorias e acreditem: a nossa auditoria interna
esta previamente agendada para 30/03/2026.

Q/ Definimos como agir em caso de uma mudanga, planejada ou nao, para garantir a correta
operacao da empresa

Q/ Definimos 0 nosso procedimento de Comunicacao Interna, a fim de garantir que todos
estdo com a mesma informacéo.



